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5.szamu melléklet

Minésegi célértékek

OTTHON és UZLET mikrohullam( helyi hal6zatra épiils internet hozzaférés (WLAN):

szlinetelés egy évben Gsszesen (perc)

Mindségi mutatd megnevezese Célérték Minimumértek
A szo!ggltatqshoz_ valo 0 hozzaféres letesitésének 30 nap 60 nap
vallalasi hatarideje
A b,ej_ele_ntett mindségi panaszok hibaelharitasi 24 6ra 48 6ra
hatérideje
A bejelentett szdmla panaszok kivazgalasi hatarideje 15 nap 30 nap
A szolgéltatas éves rendelkezésre allasa 98% 95%
Csomagvesztés < 4% < 10%
A §zo|ga]tata3| t,erulet ?geszet érint6 atmeneti 1440 4320
szlinetelés egy évben dsszesen (perc)
Az elofizetok legaldbb 10%-at érinté atmeneti 2880 5760

Letdltés Névleges/Garantalt sebesség
Feltoltési Névleges/Garantélt sebesség
(Kbit/s)*

512/32, 768/64,
1024/128, 1536/192,
2560/192, 3584/192;

96/32, 128/64, 192/128,
256/128, 384/128

32, 64,128, 192

*Az els6 oszlop soronként a kulénbdzé savszélességii csomagjaink sebességértékét
tartalmazza a kovetkez6 formaban: letdltés elméleti maximum/garantalt, feltoltés elméleti
maximum/garantalt maximum. A méasodik oszlop ugyanezen hozzéaférések minimum

sdvszélességeit tartalmazza!
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